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Zespół A2W oraz Zespół wsparcia 
technicznego Panasonic



1.
Warunki udzielenia
gwarancji i zgłaszanie 
awarii 



Szkolenie akredytacyjne

1. Warunki udzielenia gwarancji i zgłaszania awarii 

1

2

Szkolenie początkowe – uzyskanie Akredytacji

1. A2W1 – Dobór i montaż Pompy Ciepła

2. A2W2 – Uruchomienie / Serwis Pompy Ciepła

3. Poprawnie napisany TEST sprawdzający
wiedzę (wymagane 14/20 pkt)

Odnowienie

• “Szkolenie odnawiające A2W” online po 12 miesiącach lub
“A2W2” w CT Panasonic 

lub

• Automatyczne odnowienie Akredytacji przy montażu minimum 3 
Pomp Ciepła (koniecznie należy zarejestrować gwarancję w 
systemie)
+ w tym przypadku jest możliwość przeprowadzenia dobrowolnego
szkolenia “Szkolenie odnawiające A2W”



Generowanie 
karty gwarancyjnej

1. 1. Warunki udzielenia gwarancji i zgłaszania awarii 

Należy podać następujące informacje

1. Dane wnioskodawcy – dane instalatora

2. Miejsce instalacji – miejscowość, kod pocztowy, nazwa
ulicy, numer domu/numer działki

3. Nazwa modelu urządzenia oraz numer seryjny – agregat + 
j.wewnętrzna

4. Dystrybutor u którego zakupiliśmy urządzenie

5. Skan faktury zakupu u Dystrybutora

Po akceptacji wniosku, karta gwarancyjna jest dostępna w formacie 
PDF w Liście skladanych wniosków. 

CERTYFIKAT 
F-GAS NA 
PRZEDSIĘBIOR-
STWO

Jest wymagany dla 

uzyskania gwarancji 

na wszystkie 

urządzenia bi blok.

1

2

Panservice_AirconPL@eu.panasonic.com



Warunki gwarancji

1. 1. Warunki udzielenia gwarancji i zgłaszania awarii 

Wybrane punkty treści karty gwarancyjnej

Izabela Woźnicka 
Panasonic Pro Club

5 LAT GWARANCJI NA URZĄDZENIE

Istnieje możliwość rozszerzenia okresu gwarancji do pełnych 

5 lat w przypadku wymogów dofinansowania. W tej sprawie 

prosimy o kontakt.



Zgłoszenie awarii

1. 1. Warunki udzielenia gwarancji i zgłaszania awarii 

1

2
3

Protokół powinien zawierać:

1. Przyczynę awarii / opis

2. Wskazanie wadliwej części zamiennej

3. Zdjęcie montażu (?)

4. Zdjęcie tabliczki znamionowej

5. Karta gwarancyjna lub numer karty 
gwarancyjnej

6. Protokół z przeglądów konserwacyjnych



Korzyści i obowiązki wynikające z posiadania
akredytacji Panasonic

1. 1. Warunki udzielenia gwarancji i zgłaszania awarii 

Nastawa zgodna z krzywą grzewczą = 35 °C

Nastawa zgodna z krzywą grzewczą = 35 °C

Korzyści

Pomoc przy pierwszym 

uruchomieniu pompy ciepła 

3 lata gwarancji na urządzenie i 5 lat na sprężarkę – po 

zaakceptowaniu wniosku gwarancyjnego

Możliwość uzyskania statusu ProPartner

z 5 letnią gwarancją na całość

Profesjonalna pomoc techniczna całego zespołu Panasonic 

A2W

Obecność na mapie Akredytowanych Instalatorów Panasonic 



Korzyści i obowiązki wynikające z posiadania
akredytacji Panasonic

1. 1. Warunki udzielenia gwarancji i zgłaszania awarii 

Obowiązki

Nastawa zgodna z krzywą grzewczą = 35 °C

Kompleksowa obsługa swoich Klientów

Wykonywanie okresowych przeglądów gwarancyjnych 
Pełna diagnoza urządzenia ze wskazaniem uszkodzonej 

części

Zgłoszenie awarii urządzeniaWykonywanie serwisu gwarancyjnego  



Niewywiązanie się z obowiązków będzie skutkowało 

odebraniem akredytacji 

Korzyści i obowiązki wynikające z posiadania
akredytacji Panasonic

1. 1. Warunki udzielenia gwarancji i zgłaszania awarii 



2.
Podłączenia



2. Podłączenia

Podłączenie chłodnicze



Poprawność montażu 
instalacji chłodniczej

1. Brak zagięć rur chłodniczych (miejscowych
zwężeń).

2. Instalacja poprowadzona w sposób liniowy –
najkrótszy z możliwych. Zachowana minimalna i
maksymalna długość instalacji oraz maksymalne
przewyższenie między jednostkami wewnętrzną
i zewnętrzną.

3. Minimalna długość: 3 metry

4. Maksymalna długość: 15-50 metrów

5. Maksymalne przewyższenie: 
5-30 metrów

w zależności od 
mocy urządzenia

2. Podłączenia / Podłączenie chłodnicze

DOPEŁNIENIE CZYNNIKA
(tylko rura cieczowa, tylko powyżej 10 
metrów instalacji)

Wzór

(długość instalacji – 10m) 
x wartość dla danego modelu

Przykład

ilość dodatkowego czynnika
dla instalacji o długości 15m, 
model PC WH-UD07JE5

(15m – 10m) x 25g = 125g

P R Z Y K Ł A D



Poprawność montażu 
instalacji chłodniczej

1. Brak zagięć rur chłodniczych (miejscowych
zwężeń).

2. Instalacja poprowadzona w sposób liniowy –
najkrótszy z możliwych. Zachowana minimalna i
maksymalna długość instalacji oraz maksymalne
przewyższenie między jednostkami wewnętrzną
i zewnętrzną.

3. Minimalna długość: 3 metry

4. Maksymalna długość: 15-50 metrów

5. Maksymalne przewyższenie: 
5-30 metrów

w zależności od 
mocy urządzenia

2. Podłączenia / Podłączenie chłodnicze

DOPEŁNIENIE CZYNNIKA
(tylko rura cieczowa, tylko powyżej 10 
metrów instalacji)

Wzór

(długość instalacji – 10m) 
x wartość dla danego modelu

Przykład

ilość dodatkowego czynnika
dla instalacji o długości 15m, 
model PC WH-UD07JE5

(15m – 10m) x 25g = 125g

P R Z Y K Ł A D

cieczowa

gazowa

5m

(na zewnątrz)

(wewnątrz)

5m

5m

5m

5m

5m

P R Z Y K Ł A D



Usztywnienie i izolacja

1. Instalacja usztywniona – np. zawiesia chłodnicze lub koryto instalacyjne.

2. Brak ubytków izolacji termicznej.

3. Taśma winylowa / Obejma  

2. Podłączenia / Podłączenie chłodnicze



Szczelność

2. Podłączenia / Podłączenie chłodnicze

Poprawność montażu instalacji chłodniczej:

1. Test szczelności instalacji chłodniczej wykonana
– ciśnienie 10 bar przez 12 godzin (za pomocą azotu).

2. Próżnia w instalacji wykonana (maksymalne wskazanie
manometru 20-30 mbar abs). 

Ilustracja przykładowej 

konfiguracji do wykrywnia 

przecieków czynnika 

chłodniczego.

Manowakuometr pozwoli 

precyzyjnie określić uzyskaną 

próżnię w układzie 

chłodniczym

GŁĘBOKA PRÓŻNIA

Jeśli możliwe należy

uzyskać głęboką próżnię

5-6 mbar abs



Dopełniamy precyzyjnie 

za pomocą wagi

Dopełnianie czynnika 

2. Podłączenia / Podłączenie chłodnicze

Poprawność montażu instalacji chłodniczej:

1. Test szczelności instalacji chłodniczej
wykonana – ciśnienie 10 bar przez 12 
godzin (za pomocą azotu).

2. Próżnia w instalacji wykonana
(maksymalne wskazanie
manometru 20-30 mbar abs). 

3. Dodatkowy czynnik chłodniczy
(jeśli konieczne) dopuszczony
do instalacji.

Dopełniamy skroplony gaz w przypadku 

czynnika R410A (dno butli)

Wpływ długości instalacji na wydajność pompy ciepła:

T-CAP 9kW Split  / T-CAP 16kW Split



Przepływ wody a prace chłodnicze

2. Podłączenia / Podłączenie chłodnicze

WYMAGANA PRACA POMPY 

OBIEGOWEJ PRZY 

INSTALACJI NAPEŁNIONEJ 

WODĄ 

Przy wykonywaniu serwisu 

chłodniczego woda w wymienniku 

płytowym narażona jest na 

zamarznięcie. Zamarzająca woda 

zwiększa swoją objętość co może 

prowadzić do odkształcenia kanalików

w wymienniku lub nawet do 

rozszczelniania wymiennika. 

Odksztalcenie kanalików będzie miało 

bezpośredni wpływ na zaburzenie 

przepływu czynnika i w konsekwencji 

nieprawidłową pracę urządzenia. 

Praca pompy obiegowej przy wykonywaniu prac chłodniczych: 

1. Dopełnianie czynnika chłodniczego – dopełnianie cieczowe 
do instalacji i jednostki wewnętrznej

2. Otwieranie zaworów serwisowych – wpuszczanie czynnika 
do instalacji i jednostki wewnętrznej 

3. Transfer czynnika chłodniczego do butli 



2. Podłączenia

Podłączenie hydrauliczne



Konstrukcja jednostek wewnętrznych 
SPLIT gen H i J

Zawór odpowietrzajacy 

Obudowa grzałki

Zawór 3-drogowy 

(opcja)

Naczynie wzbiorcze

Zawór 

bezpieczeństwa

Przepływomierz

Wymiennik

Pompa 

obiegowa

Filtr + 2 zawory 

odcinające

2. Podłączenia / Podłączenie hydrauliczne

Nie potrzebne są żadne 

narzędzia aby dostać się 

do części hydraulicznej 

jednostki wew.



Montaż jednostki wewnętrznej

2. Podłączenia / Podłączenie hydrauliczne

Poprawność montażu instalacji chłodniczej:

1. Sprawdź średnicę rur podłączonej instalacji wodnej

2. Zawory odcinające instalację wodną od jednostki 
wewnętrznej – zamontowane.

3. Odpływ wody z zaworu nadmiarowo-upustowego 
– wykonany

4. Odpływ kondensatu z wymiennika płytowego 
– wykonany. 

Dotyczy jednostek pracujących 
w trybie chłodzenia.



Montaż jednostki wewnętrznej

2. Podłączenia / Podłączenie hydrauliczne

Rura PP / Rura PE

Średnica wewnętrzna

(mm)

PN20, Stabi

20x3,4 13,2

25x4,2 16,2

32x5,4 21,2

40x6,7 26,6

50x8,3 33,4

63x10,5 42

Stabioxy

20x2,8 14,4

25x2,8 19,4

32x3,6 24,8

40x4,5 31

50x5,6 38,8

63x7,1 48,8

AluPEX

16x2 12

20x2,25 15,5

25x2,5 20

32x3 26

40x4 32

50x4,5 41

Rura miedziana / Stal zaciskana

Średnica wewnętrzna

(mm)

22x1 20

28x1,5 25

35x1,5 32

42x1,5 39

54x1,5 51

22x1 20

Rura wmax=0,8m/s

Zalecana, minimalna, wewnętrzna średnica rury

(mm)

3 kW 15,6

5 kW 19,5

7 kW 23,1

9 kW 26,2

12 kW 30,2

16 kW 34,9



Jakość wody grzewczej wewnętrznej

2. Podłączenia / Podłączenie hydrauliczne

Specyfikacja wymagań dla świeżej wody, która jest medium 

wymiany ciepła w płytowym wymienniku ciepła

Parametr Wymagania

Temperatura Poniżej 60°C

pH 7 do 9

Alkaliczność 60 mg/l < HCO3 < 300mg/l

Przewodnictwo <500μS/cm

Twardość Od 3,5 dH do 8,4 dH

Chlorki < 200mg/l przy 60°C

Siarczany [SO4
2- ]< 100mg/l i [HCO3

-]-[SO4
2-]>1

Azotany NO3<100mg/l

Chlor wolny <0,5mg/l



2. Podłączenia / Podłączenie hydrauliczne



Zład wody CO oraz powierzchnia wężownicy 
zbiornika CWU

2. Podłączenia / Podłączenie hydrauliczne

Zapewniono minimalny zład wody w instalacji 

Centralnego Ogrzewania

Zakres urządzeń Minimalny zład

3 - 9 kW (jednowentylatorowe) 30 l

9 – 12 kW 50 l

16 kW 100 l

Zapewniono minimalną powierzchnię wężownicy 

w podgrzewaczu CWU

Zakres urządzeń
Minimalna powierzchnia 

wężownicy

3 - 9 kW (jednowentylatorowe) 1,4 m2

9 – 16 kW (dwuwentylatorowe) 2,0 m2

Jeśli zład wody

w instalacji przekracza

260l (maksymalna 

temperatura wody 60℃)

istnieje konieczność

zastosowania

dodatkowego naczynia

wzbiorczego



Sposoby podłączenia zbiornika buforowego

2. Podłączenia / Podłączenie hydrauliczne

Układ ze zbiornikiem buforowym podłączony równolegle 

(sprzęgło hydrauliczne)

Pojemność bufora powinna być nie mniejsza niż minimalny zład wody 

dla wybranego modelu pompy ciepła

Układ ze zbiornikiem buforowym 

podłączony szeregowo

W układzie należy zastosować zawór 

nadmiarowo-upustowy. Otwarcie zaworu 

gwarantuje  zachowanie przepływu w 

przypadku zamknięcia głowic 

termostatycznych lub siłowników







2. Podłączenia

Podłączenie elektryczne



Obwody zasilania

2. Podłączenia / Podłączenie elektryczne

Obwody zasilające 1 i 2 

prowadzimy do jednostki 

wewnętrznej!

Dla temperatury zewnętrznej

poniżej 5ºC

W celu wygrzania karteru sprężarki

zasilanie pompy ciepła należy podłączyć

na minimum 5 godzin przed planowanym

pierwszym uruchomieniem systemu.



Płyta podstawowa

2. Podłączenia / Podłączenie elektryczne

Zawór 2-drogowy 

chłodzenie Zawór 3-drogowy 

dla c.w.u.

AB

B

A

Płyta sterująca PCB bez opcjonalnej 

płyty PCB CZ-NS4P



Płyta podstawowa

2. Podłączenia / Podłączenie elektryczne

Płytka sterująca PCB bez opcjonalnej 

płytki PCB CZ-NS4P

Czujnik temp. w pom. 1 PAW-A2W-TSRT 

Czujnik temp. zewn. PAW-A2W-TSOD

Czujnik zbiornika CWU CZ-TK1, PAW-TS1

Styk źr. 

biwalentnego DRY CONTACT

Dodatkowa pompa 
230/I/50

OLP

Grzałka 

wspomagająca
230/I/50

Sterowanie 

zewnętrzne 1
DRY CONTACT

2X1mm2 MAX. 50MSterownik



Płyta podstawowa

2. Podłączenia / Podłączenie elektryczne



2. Podłączenia

Agregat



Poprawność montażu agregatu

2. Podłączenia / Agregat

1. Agregat zamontowany minimum 20-30 cm powyżej
gruntu

2. Zastosowane podkładki gumowe między ramą agregatu
a posadowieniem

3. Stabilnie przytwierdzony do ramy montażowej
/ fundamentu

Kotwa 
(ława fundamentowa)

Śruba 
(rama montażowa) 



3.
Konfiguracja sterownika



Wygląd sterownika

3. Konfiguracja sterownika

Sterownik generacji H i J

Polskie menu tekstowe

Konfiguracja przez zmianę 

polskich nazw parametrów

Wbudowany termostat

Obsługa do dwóch stref 

grzewczych

Monitoring wielu parametrów 

historia alarmów PC



Ustawienia instalatora

3. Konfiguracja sterownika

Ustawienie elementów podłączonych do pompy 

ciepła ( termostaty, czujniki, dodatkowe źródło 

ciepła, zasobnik CWU itd.)

Ustawienia serwisowe ( ustawienie pompy 

obiegowej, odpompowanie czynnika do agregatu, 

suszenie betonu)

Ustawienia działania (ustawienie temperatur 

grzania, histerezy CWU, ustawienie grzałki 

wspomagającej CO)



Konfiguracja sterownika

3. Konfiguracja sterownika

Umówienie na podstawie symulatora pracy sterownika



Ustawienia fabryczne

3. Konfiguracja sterownika

Grzejniki max. 55ºC

Kontrola temp wody

(Krzywa grzewcza)

Wyłączenie CO >24ºC

deltaT =5K



Konfiguracja płyty podstawowej

3. Konfiguracja sterownika

Podłogówka max. 35ºC

Kontrola temp. 

pomieszczenia

Termistor 

PAW-A2W-TSRT

Zbiornik 150l

Zbiornik CWU/Grzałka 

zbiornika

Strefa i Czujniki –

Termistor

Krzywa Grzewcza 



Konfiguracja All in One

3. Konfiguracja sterownika

Grzejniki 45ºC

Kontrola temp. pomieszczenia

(termistor)

Strefa i Czujniki –

Termistor

Krzywa Grzewcza 



Konfiguracja płyty rozszerzeń

3. Konfiguracja sterownika

Dodatkowa płyta sterująca

Strefa i czujniki

Zbiornik CWU/Grzałka

Połączenie biwalentne

Podłączenie bufora

Krzywe Grzewcze

Delta T

Zbiornik 300l

Grzejniki 55ºC

(termostat wewnętrzny)

Podłogówka 30ºC

(termostat zewnętrzny)



Dezynfekcja termiczna

3. Konfiguracja sterownika

Ustawienia systemu

podłączenie zbiornika

Maksymalna temperatura

grzałka wewnętrzna: 65°C

grzałka zewnętrzna 75°C

Główny ekran

tryb pracy zbiornik

grzanie+zbiornik 

chłodzenie+zbiornik 

Ustawienia działania

ustawienia parametrów 

dezynfekcji

Ustawienia funkcji

Grzałka zbiornika

Dezynfekcja termiczna

1.

2.

3.

4.

Legionella

Choroba legionistów
Gorączka Pontiac

Wzrost bakterii 

Woda stojąca
38 – 42 °C
PH 5 – 8,5

Zwalczanie bakterii

Temperatura wody >= 65°C

20 – 30 minut 



Funkcje grzałki jednostki wewnętrznej

3. Konfiguracja sterownika

1.
Grzałka rezerwowa (wbudowana w pompę ciepła) ma pracować 

tylko w funkcji zabezpieczającej

1.

2.



Funkcje grzałki jednostki wewnętrznej

3. Konfiguracja sterownika

1.

2.

2.
Grzałka rezerwowa (wbudowana w pompę ciepła) ma pracować w funkcji 
zabezpieczającej oraz dogrzewania / sterylizacji CWU

*ustawienia funkcji zabezpieczającej jak z poprzedniego slajdu



Funkcje grzałki jednostki wewnętrznej

3. Konfiguracja sterownika

1.

2.

3.
Grzałka rezerwowa (wbudowana w pompę ciepła) ma pracować w funkcji 
zabezpieczającej, dogrzewania / sterylizacji CWU oraz jako źródło szczytowe 
dla CO

*ustawienia funkcji zabezpieczającej jak z poprzedniego slajdu



Pytania do konfiguracji sterownika…?

3. Konfiguracja sterownika



4.
Rozruch i logika pracy 



4. Rozruch i logika pracy 

Przygotowanie do uruchomienia



Wygrzanie karteru sprężarki

Gdy temperatura zewnętrzna <5ºC

Podać zasilanie na pompę ciepła – agregat / 

jednostka wewnętrzna – minimum 5 godzin przed 

planowanym pierwszym uruchomieniem.

4. Rozruch I logika pracy / Przygotowanie do uruchomienia

Grzałka karteru 

w generacji H 

i starszych

W generacji J nie ma grzałki, 

a wygrzewanie odbywa się przez 

podanie napięcia na jedno z 

uzwojeń sprężarki.



Minimalna temperatura wody

4. Rozruch I logika pracy / Przygotowanie do uruchomienia

Generacja H i J

Minimalna temperatura wody w instalacji w momencie pierwszego uruchomienia

Modele z agregatem 1-wentylatorowym Modele z agregatem 2-wentylatorowym

Temp. wody na wejściu 
do pompy ciepła

10°C

12°C

Brak 

ograniczeń

Grzałka ON

Spręż. OFF

18°C

21°C

Brak 

ograniczeń

Grzałka ON

Spręż. OFF



Ukryte menu serwisowe

4. Rozruch I logika pracy / Przygotowanie do uruchomienia

Generacja H i J

Sprawdzenie siłownika 

Sprawdzenie poprawności 
podłączenia:

― zaworów 

― pomp obiegowych

― dodatkowego źródła 
ciepła

Wcisnąć 3 przyciski 

i przytrzymać

Nie wolno uruchamiać 

“Trybu testowego” w 

menu!

Ten przycisk jest tylko na potrzeby 

fabryki. Nie służy do uruchamiania 

trybu testowego dla instalatora.



Ukryte menu serwisowe

4. Rozruch I logika pracy / Przygotowanie do uruchomienia

Odblokowanie funkcji chłodzenia 

Opcjonalnie – jeśli instalacja została 
przygotowana pod tryb chłodzenia.

Wcisnąć 3 przyciski 

i przytrzymać



Ustawienie pompy obiegowej

4. Rozruch I logika pracy / Przygotowanie do uruchomienia

Poprawność wykonania instalacji wodnej 

Centralne Ogrzewanie / Ciepła Woda Użytkowa

Generacja H i J (wbudowany wirowy czujnik przepływu)

A B C



Ustawienie pompy obiegowej

4. Rozruch I logika pracy / Przygotowanie do uruchomienia

Generacja H i J (wbudowany wirowy czujnik przepływu)

Rzeczywista prędkość objętościowego przepływu wody przez 
wymiennik

Ustawienie maksymalnej prędkości pompy obiegowej

Opcje:

WŁ - załączenie pompy obiegowej z maksymalną ustawioną 
prędkością (B). 

ODPOW. – załączenie pompy obiegowej w funkcji odpowietrzania 
instalacji wodnej

WYŁ – wyłączenie pompy obiegowej z funkcji testowej (ręcznej)

A

Sprawdzić prędkość objętościowego przepływu wody przez 
wymiennik płytowy pompy ciepła  /  Odpowietrzenie instalacji:

Natężenie przepływu

nominalna wartość 

l/min m3/h

3 kW 9,2 0,552

5 kW 14,3 0,858

7 kW 20,1 1,206

9 kW 25,8 1,548

12 kW 34,4 2,064

16 kW 45,9 2,754

A B C

Poprawność wykonania instalacji wodnej 

Centralne Ogrzewanie / Ciepła Woda Użytkowa

B

C



Odczyt czujników temperatury

4. Rozruch I logika pracy / Przygotowanie do uruchomienia

1. Temperatura zewnetrzna

2. Temperatura wody wyjściowej Pompy Ciepła

3. Temperatura wody wejściowe do Pompy Ciepła

4. Temperatura wody w strefach (CZ-NS4P)

5. Temperatura zbiornika (CWU)

6. Temperatura bufora (CZ-NS4P)

Wyświetlane podczas normalnej 

pracy Pompy Ciepła

Parametry wyświetlane w menu 

Sprawdz. systemu

1

2



4. Rozruch i logika pracy 

Pierwsze uruchomienie



Pierwsze uruchomienie

4. Rozruch I logika pracy / Pierwsze uruchomienie

1.

Pierwsze uruchomienie zalecamy 

wykonać w trybie ogrzewania CO

2. 

Dodatkowo zalecamy 

włączenie trybu dużej mocy 

w szybkim menu

Umożliwi to kontrolę 
parametrów pracy pompy 
ciepła z maksymalną mocą



Moc i COP

4. Rozruch I logika pracy / Pierwsze uruchomienie

3. 

Sprawdzenie parametrów po 15 

minutach od włączenia sprężarki

4. 

Odczyt aktualnej mocy grzewczej 

generowanej przez PC

5. 

Odczyt energii elektrycznej pobieranej 

przez PC



Moc i COP

4. Rozruch I logika pracy / Pierwsze uruchomienie

6.

Odczyt Aktualnego COP

Wartości wydajności grzewczej, 
poboru mocy i COP porownujemy 
z tabelą. Pozwoli to na weryfikację 
poprawności działania.

WH-UD09HE5-1

Tot WG PM COP WG PM COP WG PM COP WG PM COP

TWW 30 30 30 35 35 35 40 40 40 45 45 45

-15 – – – 5,90 2,66 2,22 5,65 2,82 2,00 5,40 2,98 1,81

-7 – – – 5,90 2,34 2,52 5,85 2,61 2,24 5,80 2,88 2,01

2 – – – 6,70 2,14 3,13 6,65 2,38 2,79 6,60 2,62 2,52

7 – – – 9,00 2,18 4,13 9,00 2,49 3,61 9,00 2,79 3,23

25 – – – 9,00 1,26 7,14 8,66 1,48 5,85 8,32 1,69 4,92



Protokół uruchomienia

4. Rozruch I logika pracy / Pierwsze uruchomienie



4. Rozruch i logika pracy 

Algorytmy pracy



Grzanie CO

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy

Nastawa zgodna z krzywą grzewczą = 35 °C

Nastawa zgodna z krzywą grzewczą = 35 °C

Nastawa zgodna z krzywą grzewczą = 35 °C

Nastawa zgodna z krzywą grzewczą = 35 °C

Pompa ciepła zatrzymuje się przy = 37ºC  (+3 min)

Temperatura wody powracającej z instalacji 

= 32ºC (dT = 5K przy zachowaniu nominalnego przepływu)

Pompa ciepła startuje kiedy temperatura wody w instalalcji 

(na powrocie do pompy ciepła) wynosi 29ºC = 32ºC – 3 K



Grzanie CO – mały przepływ

Nastawa zgodna z krzywą grzewczą = 35 °C

Nastawa zgodna z krzywą grzewczą = 35 °C

Duża dT=10K, czyli mały przepływ wody, nastawa 35ºC

Pompa ciepła zatrzymuje się przy = 37ºC 

➞ temperatura wody na powrocie = 27ºC (przy małym przepływie)

Pompa ciepła startuje jeżeli woda na powrocie z instalacji 

ma 24ºC = 27ºC – 3 K

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy



Grzanie CO – mały zład

Mały zład wody, nastawa 35ºC

Pompa ciepła zatrzymuje się, kiedy temp. zasilania = 37ºC + 3 min 

Jest to jednoznaczne np. z temp = 46ºC ➞ na powrocie = 41ºC

Ponowny start przy temperaturze powrotu = 38ºC = 41ºC – 3 K

Pompa ciepła zatrzymuje się, kiedy temp. zasilania = 37ºC + 3 min 

Jeżeli temperatura startu 
pompy ciepła (38) jest 
wyższa niż nastawa (35),  
wtedy nastawa staje się 
temperaturą startu.

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy



Grzałka wbudowana jako 
źródło szczytowe CO
Generacja J – swobodna konfiguracja użycia grzałki 1

ON Grzałka rezerwowa załączy się jeśli:

1. Temperatura zewnętrza < temperatury zewnętrznej ustawionej w punkcie 6

2. Temperatura wody w instalacji < temperatury wody ustawiona w punkcie 8

3. Minimalny czas od włączenia sprężarki – indywidualne ustawienie  w punkcie 7

OFF Wyłączenie grzałki nastąpi, gdy :

1. Temperatura zewnętrza > temperatury zewnętrznej 

ustawionej w punkcie 6

2. Temperatura wody w instalacji > temperatury wody 

ustawiona w punkcie 9

3. Minimalny czas pomiędzy załączeniami grzałki to 20 minut. 

Indywidualne parametry definiowane są w Ustawieniach 

działania.

2

3
4

5
6

7 8 9

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy



Grzałka wbudowana jako 
źródło szczytowe CO
Generacja H – minimalizacja czasu pracy grzałki awaryjnej

ON Grzałka rezerwowa (wbudowana) załączy się jeśli:

1. Po okresie pracy pompy ciepła przez 30 minut oraz

2. Po okresie pracy pompy obiegowej 9 minut oraz

3. Temperatura zewnętrzna < ustawiona temperatura 

zewnętrzna dla grzałki awaryjnej oraz

4. Temperatura wody wyjściowej < Temperatura ustawiona 

– 8 K oraz

5. 20 minut od poprzedniego wyłączenia grzałki awaryjnej

OFF Grzałka rezerwowa (wbudowana) wyłączy się jeśli:

1. Temperatura zewnętrzna> ustawiona temperatura zewnętrzna dla grzałki 

awaryjnej. + 2 K (przez 15 sekund) lub

2. Temperatura wody wyjściowej> Ustawiona temperatura wody– 2 K (przez 

15 sekund) lub

3. Przełączenie na grzanie zbiornika CWU lub

4. Pompa wody wyłączona lub

5. Przycisk HEATER jest wyłączony lub

6. Termostat pompy ciepła wyłączony lub

7. Pompa ciepła wyłączona

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy



Grzałka wbudowana jako źródło szczytowe CO 
– sekcje

ON Załączenie

1. Załączenie pierwszej sekcji  przy spełnieniu warunków załączenia.

2. Druga sekcja dołącza się po 10 minutach od załączenia pierwszej sekcji.

3. Trzecia sekcja załącza sie po 10 minutach od załączenia drugiek sekcji.

OFF Wyłączenie

1. Wyłączenie pierwszej sekcji gdy temperatura wody wyjściowej  

> ustawiona temperatura wody – 2K przez okres 15 sekund.

2. Wyłączenie drugiej sekcji po 10 minutach od wyłączenia pierwszej oraz temperatura 

wody wyjściowej  > ustawiona temperatura wody – 2K przez okres 15 sekund.

3. Wyłączenie trzeciej sekcji po 10 minuatch od wyłączenia drugiej sekcji oraz 

temperatura wody wyjściowej  > ustawiona temperatura wody – 2K przez okres 15 

sekund.

Podczas wyłączania sekcji grzałek, jeśli 

temperatura wody wyjściowej < ustawiona 

temperatura wody– 8 K, przełącza na 

sekwencje załączenia grzałek

lub

Podczas włączania grzałek, jeśli 

temperatura wody wyjściowej > ustawiona 

temperatura wody – 2 K przez 15 sekund, 

przełącza na sekwencję wyłączania grzałek.

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy



> 2 K < 8 / 3 K

Grzanie CWU

Nastawa = 50 °C

Nastawa zgodna z krzywą 

grzewczą = 35 °C

Wysoka nastawa, np 55ºC
(maksymalna temperatura wody grzewczej dla generacji H: 57ºC, dla generacji J: 59ºC)

temp. wody zasilającej = 57ºC 

➞ temperatura na powrocie = 52ºC 

(nominalny przepływ)

STOP

temperatura wody na powrocie wynosi 

49ºC = 52ºC – 3 K

START

Procedura standardowa Zbyt wysoka temperatura wody

> 52ºC

STOP START

< 42ºC

> 0 K < 8 / 3 K

> 50ºC

STOP START

< 42ºC
temp. w 

zbiorniku C.W.U

temp. w 

zbiorniku C.W.U

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy



Grzanie CWU

Temperatura w 

zbiorniku większa 

niż 53ºC

Temperatura wody 

wyjściowej do 

wężownicy 

większa niż 57ºC 

+3min

Docelowa temp. 

Zasilania 
wężownicy = 55ºC 

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy



Grzałka jako wspomaganie CWU

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy

Pompa ciepła

Grzałka zanurzeniowa

Pompa

Pompa ciepła

Grzałka wbudowana przepywowa

Pompa

Nastawa 

temperatury 

wody: 65°C

Nastawa 

temperatury 

wody: 65°C

Grzałka
zewnętrzna

Grzałka
wewnętrzna



Funkcja antyzamrożeniowa

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy

Wyodrębniamy 3 typu ochrony 
anty-zamrożeniowej

1. Zabezpieczenie naczynia wzbiorczego 
– dodatkowa grzałki (tylko mono-blok).

2. Kontrola pompy obiegowej.

3. Kontrola grzałki awaryjnej (załączona tylko jedna 
sekcja 3kW)

1.

Zabezpieczenie naczynia wzbiorczego – dodatkowa 

grzałki (tylko mono-blok).

Temperatura 
zewnętrzna (T)

Grzałka naczynia wzbiorczego
(31 W)

T < 3°C ON

T ≥ 4°C OFF

T < 3°C ON



Funkcja antyzamrożeniowa

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy

2.

Kontrola pompy obiegowej

ON Pompa obiegowa zostaje załączona gdy WSZYSTKIE poniższe warunki zostaną spełnione:

1. Pompa ciepła wyłączona lub pojawiła się awaria.

2. Po 15 sekundach od załączenia pompy obiegowej - czujnik przepływu wskazuje przepływ.

3. Temperatura zewnętrzna < 3 °C.

4. Temperatura wody odpływowej/dopływowej < 6 °C.

5. Po 5 minutach od wcześniejszego wyłączenia pompy obiegowej.

OFF Pompa obiegowa zostaje wyłączona gdy JEDEN Z PONIŻSZYCH warunków zostaje spełniony:

1. Temperatura zewnętrzna ≥ 4 °C

2. Gdy temperatura zewnętrzna = –5 °C do 4 °C

• Gdy pompa pracuje przez 4 minuty, a temperatura wody ≥ 8 °C

3. Gdy temperatura zewnętrzna < –5 °C

• Gdy pompa pracuje przez 4 minuty, a temperatura wody ≥ 20 °C

Jeśli czujnik przepływu wskaże brak

przepływu (H62), pompa ciepła

wyłączy pompę obiegową mimo

aktywnego trybu przeciw-

zamrożeniowego

H62



Funkcja antyzamrożeniowa

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy

3.

Kontrola grzałki elektrycznej

ON Wbudowana w pompę ciepła grzałka elektryczna 

załączy się w trybie przeciw-zamrożeniowym jeśli:

1. Temperatura wody Wejściowej lub wyjściowej < 

6ºC

2. Pompa obiegowa pracuje od 4 minut.

Jeśli pompa obiegowa nie 
wyciągnie ciepła z pomieszczeń 
w ciągu 4 minut, załączy się 
grzałka elektryczna.



Grzałka tacy ociekowej

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy

Tryby pracy grzałki

A Załączenie tacy skroplin gdy:

1. Temperatura zewnętrzna≤ 

3ºC oraz

2. Załączenie trybu 

DEFROST

Po skończeniu defrostu, grzałka 

będzie załączona przez 10 minut.

B Załączenie tacy skroplin gdy:

Temperatura zewnętrzna 

<5ºC 



Tryb odszraniania

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy

Warunki uruchoniemia 

trybu odszraniania:

1. Temperatura wymiennika 

(pole pod linią)

2. Czas grzania większy niż 

35 minut (urządzenie przy 

ciągłej pracy nie może 

przeprowadzać 

odszraniania częściej niż 

co 35 minut)



Rodzaje trybu odszraniania

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy

2 tryby odszraniania

Deice 1 – agregaty z jednym 
wentylatorem (mała obudowa),

Deice 1 / Deice 2 – agregaty z dwoma 
wentylatorami (duża obudowa)

Gdy temperatura powrotu wody jest 

mniejsza niż 27⁰C – tryb 

odszraniania nr 2 (Deice mode 2)

Gdy temperatura powrotu wody jest mniejsza niż 50 

⁰C  oraz temperatura zewnętrzna jest mniejsza niż -

10 ⁰C  - tryb odszraniania nr 2 (Deice mode 2) 

Gdy temperatura powrotu 

wody jest większa niż 50⁰C  

– tryb odszraniania nr 1 

(Deice mode 1)



Tryb odszraniania 1

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy

Dochładzacz

Wymiennik 
powietrza

Wymiennik płytowy

Sprężarka

Zawór 
4-drogowy

Zawór rozprężny

Zawór by-pass

Czujnik temp wymiennika

2-way valve bypass 

Pompa obiegowa ON

Krok 1

Po wejściu w tryb odszraniania 

zawór 4-drogowy przełącza się 

natychmiast



Tryb odszraniania 2

4. Rozruch I logika pracy / Algorytmy pracy

Dochładzacz

Wymiennik płytowy

Sprężarka

Zawór rozprężny

Zawór by-pass

2-way valve bypass 

Pompa obiegowa OFF

Krok 2

Kiedy temperatura wody w 

instalacji spadnie zbyt nisko 

nastapi zmiana źródła ciepła

Czujnik temp 
parowania

Czujnik temp 
wody

Czujnik 
wysokiego 
ciśnienia



5.
Autodiagnostyka 
– kody błędów



Błąd H65

5. Autodiagnostyka – kody błędów

Dla bezpieczeństwa 

i zapobieżenia uszkodzeniu 

elementów zawsze wyłączać 

zasilanie przed wyjmowaniem 

i przed podłączaniem 

podzespołu

Nieprawidłowość odszraniania

Warunki stwierdzenia usterki

Podczas rozpoczęcia trybu odszraniania (nr 2), 

przepływ wody (>10 l/min) wykryty przez czujnik 

przepływu wody generuje błąd procesu 

odszraniania.

Przyczyny usterki

1. Uszkodzony czujnik przepływu wody w 

jedn.wewn.

2. Uszkodzona pompa obiegowa w jedn.wewn.

3. Uszkodzona płyta sterująca w jednostce 

wewnętrznej.

Uznanie stanu za niewłaściwy

Gdy trwa przez 10 sekund.



Błąd H62

5. Autodiagnostyka – kody błędów

Nieprawidłowy przepływ wody

Warunki stwierdzenia usterki

Podczas operacji chłodzenia lub grzania , czujnik

przepływu wody w jednostce wewnętrznej

wskazuje na niewłaściwy przepływ wody.

Przyczyny usterki

1. Wyciek wody w układzie lub zaburzony przepływ

(zamknięty zawór) 

2. Uszkodzone połączenia na zaciskach (wtyczka).

3. Usterka czujnika przepływu wody.

4. Usterka płyty głównej (PCB) jednostki

wewnętrznej.

5. Uszkodzona pompa wody

Uznanie stanu za niewłaściwy

Jeżeli trwa 10 (20 generacja J) sekund (nie

dotyczy pierwszych 9 minut po włączeniu lub

ponownym uruchomieniu sprężarki).

Dla bezpieczeństwa 

i zapobieżenia uszkodzeniu 

elementów zawsze wyłączać 

zasilanie przed wyjmowaniem 

i przed podłączaniem 

podzespołu



Błąd H62 – usunięcie usterki

5. Autodiagnostyka – kody błędów

Nieprawidłowy przepływ wody

Sprawdzić pompę wody układu:

Czy pompa wody działa? tak

nie

Sprawdzić, czy wirnik pompy 

obraca się swobodnie, jeżeli tak 

- wymienić uszkodzoną 

pompę wody.

Sprawdzić przepływ wody w 

układzie:

Czy jest jakiś wyciek wody 

lub element zaburzający 

przepływ?

Sprawdzić połączenia zacisków 

CN-FLWSEN :

• Wyłączyć zasilanie OFF

• Sprawdzić połączenia na 

zaciskach

Czy połączenia zacisków 

są prawidłowe?

Sprawdzić czujnik przepływu 

wody: uruchomić pompę 

(MENU-Instalator-ust. 

serwisowe – max. prędkość 

pompy)

• Sprawdzić napięcie na CN-

FLWSEN 1,3  czy wynosi 5v

• sprawdzić napięcie na CN-

FLWSEN 2,3  czy wynosi 

między 0,5 a 3,5 v 

Czy mierzone napięcia 

zgadzają się?

tak

Usunąć nieszczelność 

w układzie wodnym.

Zły kontakt na zaciskach.  

Poprawić połączenie.

Usterka czujnika przepływu 

wody. Wymienić czujnik.

nie

Usterka płyty głównej (PCB) 

jedn. wewnętrznej. Wymienić 

płytę główną (PCB) jedn. 

wewnętrznej.

nie tak ni

e

ta

k



Błąd H70

5. Autodiagnostyka – kody błędów

Usterka układu zabezpieczającego grzałkę wspomagającą 

przed przegrzaniem w jedn. wewnętrznej

Warunki stwierdzenia usterki

Przy uruchomieniu grzałki wspomagającej w jednostce 

wewnętrznej nie ma do niej doprowadzonego zasilania 

lub obwód zabezpieczający grzałkę (OLP) jest otwarty. 

Przyczyny usterki

1. Wadliwe podłączenie zasilania do zacisków grzałki.

2. Zapowietrzona instalacja powodująca przegrzanie 

grzałki .

3. Uszkodzone połączenia na zaciskach (wtyczka).

4. Otwarty układ (OLP) zabezpieczający grzałkę jednostki 

wewnętrznej przed przegrzaniem (sytuacja często 

spotykana po odpowietrzeniu instalacji). 

5. Usterka płyty PCB jednostki wewnętrznej.

Uznanie stanu za niewłaściwy

Jeżeli trwa 60 sekund.

Dla bezpieczeństwa 

i zapobieżenia uszkodzeniu 

elementów zawsze wyłączać 

zasilanie przed wyjmowaniem 

i przed podłączaniem 

podzespołu



Błąd H70 – usunięcie usterki

5. Autodiagnostyka – kody błędów

Usterka układu zabezpieczającego grzałkę wspomagającą 

przed przegrzaniem w jedn. wewnętrznej

Czy usterka wystąpiła 

podczas działania grzałki 

wspomagającej jednostki 

wewnętrznej?

nie

tak

Sprawdzić zasilanie 

doprowadzone do grzałki 

wspomagającej:

• Włączyć ON zasilanie

• Zmierzyć napięcie między L1 

& N1 (dla 1fazowej) i 

L1,L2,L3 & N (dla 3fazowej)

Czy zmierzone napięcie 

wynosi  230V?

Sprawdzić połączenia zacisków 

CN-OLP1 :

• Wyłączyć zasilanie OFF

• Sprawdzić połączenia na 

zaciskach

Czy połączenia zacisków 

CN-OLP1 są prawidłowe? 

Sprawdzić ciągłość połączeń 

układu OLP grzałki :

• Wyłączyć zasilanie OFF

• Zresetować układ OLP 

grzałki 1

• Zmierzyć ciągłość połączeń 

układu OLP

Czy jest połączenie?

Zły kontakt na zaciskach. 

Poprawić połączenie.

Wymienić płytę główną PCB 

jedn. wew.

Usterka układu OLP grzałki w 

jedn. wew.  Wymienić układ 

OLP.

Usterka płyty PCB jedn. wew. 

Wymienić płtyę PCB jedn. 

wew.

tak

tak

ni

e

ta

k

Przyczyną błędu jest 

niewłaściwe zasilanie 

doprowadzone do urządzenia
nie

nie

Miernik do sprawdzenia 

ciągłości połączeń

Wcisnąć przycisk 

kasując OLP



Błąd H70 – usunięcie usterki

5. Autodiagnostyka – kody błędów

Usterka układu zabezpieczającego grzałkę wspomagającą 

przed przegrzaniem w jedn. wewnętrznej

Zawsze sprawdzić ten 
przycisk jeśli pojawił 
się alarm

Wciśnij, aby wykonać reset 

zabezpieczenia OLP na 

obudowie grzałki



Błąd H91

5. Autodiagnostyka – kody błędów

Usterka układu zabezpieczającego grzałkę zbiornika CWU

Warunki stwierdzenia usterki

Podczas działania grzałki dodatkowej, otwarty został 

obwód zabezpieczenia grzałki przed przegrzaniem 

(OLP).

Przyczyny usterki

1. Uszkodzone połączenia na zaciskach (wtyczka).

2. Otwarty układ (OLP) zabezpieczenia grzałki dodatkowej 

zbiornika przed przegrzaniem.

3. Uszkodzona płyta PCB jednostki wewnętrznej.

Uznanie stanu za niewłaściwy

Jeżeli trwa 60 sekund.

Dla bezpieczeństwa 

i zapobieżenia uszkodzeniu 

elementów zawsze wyłączać 

zasilanie przed wyjmowaniem 

i przed podłączaniem 

podzespołu

Brak podłączenia 

zabezpieczenia OLP mimo 

ustawionej grzałki 

zanurzeniowej



W przypadku wycieku 

NIE DOBIJAMY 

czynnika chłodniczego! 

Wyciek należy usunąć a 

instalację nabić NOWYM 

czynnikiem chłodniczym. 

Odciągnięty czynnik utylizujemy. 

(R410A)

Wyciek czynnika

5. Autodiagnostyka – kody błędów

Wyciek czynnika chłodniczego / brak dostatecznej ilości czynnika chłodniczego 

w instalacji objawia się pasami grubego lodu na wymienniku w agregacie (zebra)

Nieprawidłowe zalodzenie Prawidłowe zalodzenie



Azot w układzie

5. Autodiagnostyka – kody błędów

Wysokie ciśnienie „czynnika chłodniczego” w instalacji  chłodniczej 

na postoju (sprężarka wyłączona) = Powyżej 18bar.

1. Błędy wysokiego ciśnienia (H98)

2. Wyłączająca się co chwilę sprężarka



Pompa ciepła nie osiąga zadanej 
temperatury wody na zasilaniu

5. Autodiagnostyka – kody błędów

Czy pompa ciepła osiąga 

nominalną moc grzewczą?

nie

Sprawdzamy: 

• przepływ

• odczyt czujników 

temepratury wody

• czystość filtra 

• ilość czynnika chłodniczego

itd. 

tak Uruchomienie w warunkach zimowych

Temperatura zasilania jest zależna od temperatury 

powrotu z instalacji – praca na dT

Moc odbiorników 

moc odbiorników 

≠ 

obciążenie cieplne budynku

Osuszanie budynku

Zimne i wilgotne posadzka, ściany, strop. Ogromne 

ilości energii na odprowanie wody.

Straty cieplne budynku

mostki, okna, drzwi, wentylacja (kominy)



Pytania …?

5. Autodiagnostyka – kody błędów



6.
Konserwacja 
– przeglądy okresowe



Protokół przeglądu

6. Konserwacja – przeglądy okresowe



Protokół przeglądu

6. Konserwacja – przeglądy okresowe

Nie ma konieczności wysyłania protokołów do 

Panasonic. Konieczny jeden przegląd w ciągu roku 

w celu zachowania gwarancji Panasonic.



Sprawdzenie systemu

6. Konserwacja – przeglądy okresowe

Generacja H

Niskie COP może oznaczać 
problemy z układem 
chłodniczym / wodnym



Statystyki sprężarki

6. Konserwacja – przeglądy okresowe

Częstotliwość sprężarki 

(aktualna)

Sprawdzenie systemu należy 
kontrolować po 10-15 minutach
od rozpoczęcia pracy 

CZĘSTOTLIWOŚĆ URUCHAMIANIA SPRĘŻARKI

całkowity czas działania

liczba WYŁ. – WŁ.
≥ 15 min



Czyszczenie wymiennika 
zewnętrznego

6. Konserwacja – przeglądy okresowe

Brudny wymiennik powoduje:

1. Zwiększenie poboru prądu 

agregatu

2. Zmniejszenie wydajności

3. Skraca żywotność urządzenia

4. Może dorowadzić do 

uszkodzenia falownika oraz 

sprężarki



Czyszczenie wymiennika 
zewnętrznego

6. Konserwacja – przeglądy okresowe

Sprężone powietrze Preparat czyszczący Mycie wodą

ZBYT WYSOKIE 

CIŚNIENIE POWIETRZA 

LUB WODY uszkodzi 

wymiennik – wygnie 

aluminiowe blaszki.



Czyszczenie filtra wody

6. Konserwacja – przeglądy okresowe

Brudny filtr siatkowy powoduje:

1. Zmniejszenie przepływu masowego 

wody w instalacji

2. Szybsze zużycie pompy obiegowej

3. Nadmierny pobór prądu

4. W skrajnym przypadku wyłączenie 

pompy ciepła z błędem przepływu

Zawory odcinające

Nadmierne zabrudzenie filtra 
wodnego może świadczyć o:

1. Nieprawidłowej jakości wody 

w instalacji

2. Zabrudzonej instalacji

3. Część brudu mogła dostać się 

do pompy obiegowej

4. Część brudu mogła dostać się 

do wymiennika płytowego



Czyszczenie filtra wody

6. Konserwacja – przeglądy okresowe

Generacja J



Czyszczenie pompy wody

6. Konserwacja – przeglądy okresowe

Część brudu mogła dostać się do pompy obiegowej powodując zablokowanie pompy 

obiegowej lub zmniejszenie sprawności działania pompy:

W przypadku mocno 
zabrudzonego filtra, 
sprawdzamy stan 
pompy obiegowej

Blokada ośki ceramicznej



Pytania …?

6. Konserwacja – przeglądy okresowe



Test sprawdzający wiedzę

1. Test wyboru (mogą się pojawić pytania wielokrotnego wyboru)

2. Do zdobycia 20 punktów – 14 punktów daje zaliczenie

3. Czas pisania testu – 15 minut

4. Test jest listą obecności – proszę o podanie imienia, nazwiska oraz adresu email (Panasonic ID)

5. Data oraz miejsce pierwszego dnia szkolenia – jeśli odbyło się online – wpisać ONLINE

6. Informacja o zaliczeniu testu będzie podana drogą mailową

7. Po uzupełnieniu oraz wysłaniu testu można opuścić szkolenie 



Dziękuję za uwagę


